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Strona internetowa prowadzonego postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pn.: ,,Realizacja kampanii komunikacyjnej o szerokim zasiegu dotyczacej Funduszy
Europejskich dla Wielkopolski”

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SWZ,
ZMIANA OGELOSZENIA O ZAMOWIENIU W ZAKRESIE TERMINOW

Zamawiajgcy informuje, iz do ww. postepowania zostaty ztozone pytania. W zwigzku
z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 1, 5i 6, art. 137 ust 1, 2, 4, 5i 6 ora art. 90 ust. 1
ustawy z 11 wrzes$nia 2019 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2022r., poz. 1710 ze zm.) zwanej
dalej ustawg Pzp, pomimo ze wnioski o wyjasnienie tresci SWZ zostaty ztozone przez Wykonawcéw
po uptywie terminu na zadawanie pytan, Zamawiajgcy przekazuje tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami,
a takze przedtuza terminy sktadania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania oferta.

Pytanie 1:
W zwigzku z zapisami OPZ, rozdziat VII, pkt 1-2 oraz rozdz. VIII, punkt 19, od ppkt 17.1 — czyli dot.

prowadzenia i KPI dla SoMe:

W przypadku kazdej z platform mamy zadanie polegajgce na wygenerowaniu okreslonej liczby reakcji
pod kazdym z postow/ tweetow/reelséw. Nie okreslono jednak, jaka jest wymagana minimalna liczba
postow/wpiséw na poszczegdlnych kanatach. Bez tej informacji nie mozna estymowaé budzetéw na
dziatania ptatne oraz na dziatania prowadzenia i moderacji na kanatach SoMe. Prosimy o okreslenie
wymagane;j liczby postow/wpiséw itp. dla poszczegdlnych kanatéw — tygodniowo lub miesiecznie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy celowo nie wskazywat minimalnej liczby postow/wpiséw na poszczegdlnych kanatach,
poniewaz kluczowe znaczenie ma jakosc¢ i efektywnosé tych postow, a nie ich liczba.

Zgodnie z zapisami OPZ - rozdz. VII, pkt 1 na Wykonawcy bedzie spoczywat obowigzek opracowywania
z tygodniowym wyprzedzeniem planu komunikacji na kolejne siedem dni. Plan komunikacji bedzie
zawierat np. propozycje tematdéw postéw i instastories oraz proponowane daty i godziny publikacji, ktore
w ocenie Wykonawcy wptyng na zwiekszenie zasiegdw poszczegdlnego wpisdw. Szczegdtowe zasady
planowania i tworzenia postéw w mediach spotecznosciowych (opisane w OPZ - rozdz. VII, pkt 1i2) bedg
na biezgco ustalane pomiedzy Stronami.

Oznacza to, ze ilos¢ postow, instastories, rolek bedzie zalezata od biezgcego kontentu (np. ogtaszanych
naborow wnioskow, konkurséw, imprez, konferencji, szkolen dla beneficjentéow itp.). Wykonawca
powinien osiggnac kluczowe wskazniki efektywnosciowe w mediach spotecznosciowych zgodnie z OPZ
—rozdziat VIII, pkt 19 i w zaleznosci od zasiegdw, tematéw, grup docelowych planowac ptatng promocje.
Wychodzac jednak naprzeciw oczekiwaniom Wykonawcéw Zamawiajacy wprowadza minimalne liczby
postéw/wpisdw na poszczegdlnych kanatach.

Wobec powyzszego w OPZ - rozdz. VII, w pkt. 1 dodaje sie ppkt. 1.1.14 o nastepujgcym brzmieniu:
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1.1.14 Minimalna liczba postéw/ wpisow w poszczegdlnych kanatach jest nastepujgca:

1.1.14.1 Minimalna ilos¢ postéw na FB to 6 tygodniowo,

1.1.14.2 Minimalna ilos¢ postéw na Instagramie to 6 tygodniowo, minimalna ilos¢ aktywnosci typu
instastories 3 tygodniowo, minimalna ilos¢ reelséw 1 tygodniowo,

1.1.14.3 Minimalna ilos¢ postow na LinkedIn 3 tygodniowo,

1.1.14.4 Minimalna ilos¢ postow na Twitterze to 5 tygodniowo,

1.1.14.5 Minimalna ilos¢ publikacji na YouTube to 3 w miesigcu.

Pytanie 2:
W odniesieniu do OPZ, rozdziat VII, pkt 9 — Organizacja zawoddw: Czy podane wartosci nagrod sg
kwotami brutto czy netto?

Odpowiedz:
Ceny nagrdd sg podane w kwotach brutto.

Pytanie 3:
Majgc na uwadze zakres pracy do przygotowania do oferty, a takze bardzo szczegétowe wyceny

zwigzane z realizacjg kampanii wnosimy o przesuniecie terminu sktadania ofert na 25.05.2023.
Przygotowanie wycen w wielu elementach np. takich jak organizacja biegu "zaBIEGaj o FUNdusze",
wymaga kontaktu z wyspecjalizowanymi firmami posiadajgcymi uprawnienia do realizacji tego typu
dziatan. W zwigzku z tym proces wycen i ustalen szczegétéw jest mocna wydtuzony, skréocony termin na
przygotowanie ofert moze skutkowa¢ przygotowaniem oferty bez potwierdzenia wszystkich
niezbednych szczegdétéw wymaganych przy realizacji tego typu wydarzen.

Odpowiedz:

Zdaniem Zamawiajgcego wyznaczony termin sktadania ofert jest wystarczajgcy, aby przygotowac oferte,
dlatego tez nie moze w petni zaakceptowaé wnioskowanej zmiany terminu. Natomiast wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom Wykonawcdw, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ w nastepujgcym
zakresie:

1. Termin skfadania ofert
Byto:
Rozdz. XVI A pkt. 2 — Oferte nalezy ztozy¢ poprzez System e-ZP w terminie do dnia 18 maja 2023 roku,
do godz. 10:00

Jest:
Rozdz. XVI A pkt. 2 — Oferte nalezy ztozy¢ poprzez System e-ZP w terminie do dnia 23 maja 2023
roku, do godz. 10:00

2. Termin otwarcia ofert
Byto:
Rozdz. XVI B pkt 2 — Otwarcie ofert nastgpi w dniu 18 maja 2023 roku o godz. 10:30

Jest:
Rozdz. XVI B pkt 2 — Otwarcie ofert nastapi w dniu 23 maja 2023 roku o godz. 10:30

3. Termin zwigzania ofertg

Byto:
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Rozdz. XV pkt 1 - Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
przez okres 90 dni, tj. do dnia 15.08.2023 r.

Jest:

Rozdz. XV pkt. 1 - Wykonawca bedzie zwigzany ofertg od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
przez okres 90 dni, tj. do dnia 20.08.2023 r.

Pytanie 4:

Pytanie dotyczy zapisu w OPZ:

18.14.Dla jednego spotu, ktérego stworzenie jest jednym z zadan Wykonawcy

18.14.1 Wygenerowanie Sredniej liczby wyswietlen jednego spotu w internecie: 6000 (do korica 2023
roku — w przypadku pierwszego spotu i 7000 wyswietlen do korica 2024 — w przypadku drugiego spotu).
Co zamawiajgcy rozumie przez srednig liczbe wyswietlen? Czy chodzi o srednig miesieczng dla danego
okresu?

Odpowiedz:
Pierwszy ze spotéw opublikowany bedzie w 2023 roku, drugi ze spotéw opublikowany bedzie w 2024

roku. Kazdy ze spotéw powinien uzyska¢ podang liczbe wyswietlen w okresie od publikacji do
zakonczenia roku, w ktérym zostat opublikowany. W celu doprecyzowania zapiséw, aby nie budzity
watpliwosci interpretacyjnych, Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci OPZ - rozdz. VIII, ppkt. 18.14
W nastepujacy sposéb.

Zmienia sie zapis:

18.14.Dla jednego spotu, ktorego stworzenie jest jednym z zadarni Wykonawcy

18.14.1 Wygenerowanie sredniej liczby wyswietlen jednego spotu w internecie: 6000 (do korica 2023
roku —w przypadku pierwszego spotu i 7000 wyswietler do korica 2024 — w przypadku drugiego spotu),
ktory otrzymuje brzmienie:

18.14.Dla spotu, ktdrego stworzenie jest jednym z zadart Wykonawcy

18.14.1 Wygenerowanie liczby wyswietleri spotéw w internecie: 6000 wyswietler do 31.12. 2023 roku
(w przypadku pierwszego spotu), 7000 wyswietlen do 31.12.2024 roku (w przypadku drugiego spotu).

Pytanie 5:
Prosba o doprecyzowanie KPI dla odcinkdéw serialu o Funduszach w kanale YouTube (17.8.1)

W 2023 srednia miesieczna liczba wyswietlen jednego odcinka zrealizowanego w tym czasie ma wynies¢
800. Przyktadowy harmonogram publikacji odcinkéw w 2024 roku i pytanie, czy Srednia liczba
wyswietlern ma by¢ wyliczana wedtug ponizszego schematu:

Styczen — Pierwszy odcinek 800 wyswietlen,

Luty — Drugi odcinek (fgcznie 2 odcinki online) tgcznie 1 600 wyswietlen,

Marzec — Trzeci odcinek (tacznie 3 odcinki online) tgcznie 2 400 wyswietlen

Grudzien — 30 odcinek (tgcznie 30 odcinkéw online) facznie 24 000 wyswietlen.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w ppkt. 17.8.1 wskazat, ze zadaniem Wykonawcy bedzie wygenerowanie s$redniej liczby

wyswietlen odcinka serialu o Funduszach na kanale YouTube w nastepujgcy sposdb:
17.8.1.1 W okresie od rozpoczecia wspotpracy do 31.12.2023 roku $Srednia miesieczna liczba wyswietlen
odcinka zrealizowanego w tym okresie: 800,
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Oznacza to, ze odcinki serialu o Funduszach opublikowane na kanale YouTube, poczagwszy od rozpoczecia
wspotpracy do 31.12.2023 roku, w danym miesigcu muszg uzyskac $rednig 800 wyswietlen.
Przyktadowo — jesli we wrzesniu 2023 roku zostang opublikowane cztery odcinki online to $rednia z tych
wyswietlen musi by¢ na poziomie 800 wyswietlen.

17.8.1.2 W okresie od 01.01.2024 do 31.12.2024 roku $rednia miesieczna liczba wyswietlen odcinka
zrealizowanego w tym okresie: 1000,

Oznacza to, ze odcinki serialu o Funduszach opublikowane na kanale YouTube, w okresie od 01.01.2024
do 31.12.2024 roku, w danym miesigcu muszg uzyskac $rednig 1000 wyswietlen.

Przyktadowo — jesli w styczniu 2024 roku zostang opublikowane cztery odcinki online to $rednia z tych
wyswietlerr musi by¢ na poziomie 1000 wyswietlen.

17.8.1.3 W okresie od 01.01.2025 roku do zakonczenia umowy $rednia miesieczna liczba wyswietlen
odcinka zrealizowanego w tym okresie: 1.200;

Oznacza to, ze odcinki serialu o Funduszach opublikowane na kanale YouTube, w okresie od 01.01.2025
roku do zakonczenia umowy, w danym miesigcu muszg srednig 1.200 wyswietlen.

Przyktadowo — jesli w styczniu 2025 roku zostang opublikowane cztery odcinki online to $rednia z tych
wyswietlen musi by¢ na poziomie 1.200 wyswietlen.

Statystyki wyswietlen odcinkéw serialu o Funduszach, o ktérych mowa we wspomnianych podpunktach
beda weryfikowane wedtug stanu:

- na koniec 31.12.2023 roku (w przypadku odcinkéw opublikowanych w 2023 roku),

- na koniec 31.12.2024 roku (w przypadku odcinkéw opublikowanych w 2024 roku),

- do zakoniczenia umowy w 2025 roku (w przypadku odcinkdw opublikowanych w 2025 roku).

W OPZ - rozdz. VI, pkt. 6, ppkt. 6.1.1 Zamawiajacy okreslit, ze przez caty okres trwania umowy ma
powstac 70 odcinkéw serialu o Funduszach (20 odc. w 2023 roku, 30 odc. w 2024 roku i 20 odc. w 2025
roku, proporcje mogg ulec zmianie, zgodnie z propozycjami emisji, ktore przedstawi Wykonawca).

Pytanie 6:
Czy Zamawiajacy moze zrezygnowac z informacji o liczbie oglagdajgcych poszczegdlne wejscia antenowe
(7.1.11.)? Stacje lokalne, jak TVP Poznan i WTK nie sg objete dostepnymi badaniami telemetrycznymi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do prosby Wykonawcy i rezygnuje z informacji o liczbie ogladajgcych
poszczegblne wejscia antenowe. Tym samym dokonuje zmiany tresci OPZ poprzez wykreslenie ppkt.
7.1.11.

Pytanie 7:
Zwracamy sie z prosbg o udzielenie odpowiedzi w zakresie kwoty jakg zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢

na realizacje zadania. W ramach przygotowania oferty przygotowaliSmy wstepny kosztorys dziatan
wymaganych w zapisach SOPZ, kwota za jakg mozna zrealizowac zakres prac opisany w SOPZ to kwota
powyzej 6 min ztotych brutto. Jest to kwota prawie dwukrotnie wyzsza niz ta jakg zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na realizacje tego zamdwienia. W zwigzku z tym zwracamy sie z prosbg o udzielenie
odpowiedzi czy zamawiajgcy szacowat to postepowanie? Jesli tak to jak jest kwota szacowana realizacji
podanego w SOPZ zakresu kampanii?

Czy w przypadku jesli otrzymane propozycje budzetowe bedg wyzsze niz kwota podana w zamowieniu,
zamawiajgcy posiada Srodki na zwiekszenie kwoty na realizacje tego zadania? OdpowiedzZ na to pytanie
jest dla nas kluczowa dla kontynuacji prac nad przygotowaniem oferty. Pracy nad przygotowaniem
oferty jest bardzo duzo i obawiamy sie sytuacji, ktdrej w przypadku wyboru naszej oferty zamawiajacy
uniewazni postepowanie z uwagi na brak srodkéw.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat szacowania wartosci zamdwienia z nalezytg starannoscig i oszacowat wartos¢
zamoéwienia na kwote 2 705 052,89 zt netto. Przeznaczona na realizacje zamodwienia kwota wynika
z opracowanej przez Zamawiajacego strategii dziatan, ktérej wynikiem sg zadania opisane
w Opisie przedmiotu zamdwienia.

Na realizacje zamdwienia zostata zabezpieczona kwota w wysokosci 3 327 215,05 zt brutto. Decyzja
dotyczaca ewentualnego zwiekszenia srodkéw na realizacje przedmiotowego zamdwienia zostanie
podjeta po otwarciu ofert i dokonaniu ich oceny.

Pytanie 8:
Czy Zamawiajacy oczekuje minimalnej ilosci publikowanych tresci na kazdym kanale Social Media? Czy

moze ilos¢ jest do rekomendacji Wykonawcy, tak aby osiggna¢ oczekiwane KPI?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit informacji w tym zakresie w odpowiedzi na Pytanie 1.

Pytanie 9:
Czy Zamawiajacy okresla ramy czasowe moderacji Social Media?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie okresla ram czasowych moderacji Social Media. Moderacja zalezeé bedzie od kontentu
(np. ogtaszanych naboréw wnioskéw, konkurséw, imprez, konferencji, szkolen dla beneficjentéw itp.).
Dla przyktadu jesli impreza biegowa odbedzie sie w niedziele, to nalezy uwzglednia¢ publikacje postéw,
relacji w tym samym dniu.

Pytanie 10:
Czy Zamawiajacy przewiduje minimalng ilos¢ konkurséw w Social Media?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zaktada, ze minimalna ilos¢ konkurséw powinna by¢ nie mniejsza niz 5 w ciggu roku,
niemniej jednak ich ilo$¢ zaleze¢ bedzie od kontentu, potrzeb oraz osiggnietych wskaznikow.

Wobec powyzszego doprecyzowaniu ulega OPZ - rozdz. VI, pkt. 1, ppkt. 1.1.11

z istniejgcego brzmienia:

1.1.11. Tworzenie i prowadzenie konkursow w mediach spofecznosciowych: tworzenie koncepcji
konkurséw, stworzenie requlaminow konkurséw (kazdorazowo do akceptacji przez Zamawiajgcego),
prowadzenie i obstuga konkursow, zaproponowanie nagréd w konkursach w oparciu o idee Experiential
Marketingu (np. bilety wstepu na wydarzenia realizowane w przez podmioty bedgce beneficjentami
Funduszy Unijnych, koszt po stronie Wykonawcy);

na nastepujace:

1.1.11. Tworzenie i prowadzenie konkurséw w mediach spotecznosciowych (nie mniejsza niz 5 w ciggu
roku): tworzenie koncepcji konkurséw, stworzenie regulaminéw konkursow (kazdorazowo do akceptacji
przez Zamawiajgcego), prowadzenie i obstuga konkurséw, zaproponowanie nagréd w konkursach w
oparciu o idee Experiential Marketingu (np. bilety wstepu na wydarzenia realizowane w przez podmioty
bedgce beneficjentami Funduszy Unijnych, koszt po stronie Wykonawcy);
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Pytanie 11:
Rozumiemy, ze KPI przewidziane dla Social Media to wzrost od rozpoczecia wspodtpracy do korica

kazdego roku facznie (nie oddzielnie za kazdy rok)?

Odpowiedz:
Tak, wzrost nalezy liczy¢ od momentu rozpoczecia wspodtpracy do konca kazdego roku tgcznie (suma,

wskaznik naliczany jest narastajgco).

Pytanie 12:
Czy promowany w SM odcinek z serialem i podcastem mozemy uznac za Post i wlicza sie tym samym do

KPI, czy traktujemy to jako dziatania oddzielne?

Odpowiedz:
Tak, odcinek z serialem i podcastem mozna traktowac jako post i wliczy¢ do KPI.

Pytanie 13:
Czy w Formularzu cenowym - zafgcznik nr 1A do SWZ w Ustudze: Prowadzenie mediéw

spotecznosciowych w kanatach: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube Wykonawca powinien
uwzgledni¢ koszt przygotowania materiatow graficznych/video pod Social Media, czy ten koszt bedzie
zawarty w punkcie 13 - przygotowanie materiatdw graficznych oraz w pozostatych punktach zwigzanych
z produkcjg materiatéw video?

Odpowiedz:
Wykonawca powinien uwzgledni¢ koszt przygotowania materiatow graficznych/video pod Social Media
jako osobne, biezace dziatanie. Jest réwniez o tym mowa w OPZ - rozdz. VII, pkt. 1, ppkt. 1.1.4.

Pytanie 14:
Zwracamy sie z prosba o wydtuzenie terminu sktadania ofert do 25.05.2023

Odpowiedz:
Zamawiajgcy udzielit informacji w tym zakresie w odpowiedzi na Pytanie 3.

Pytanie 15:
Po wstepnej kalkulacji oferty informujemy, ze zakres dziatan podanych w OPZ przez Zamawiajgcego

znaczaco przekracza budzet, ktéry Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje Zamédwienia.

Czy Zamawiajacy bierze pod uwage mozliwos$¢ zwiekszenia budzetu?

Dla przyktadu produkcja 70 odcinkéw serialu to koszt ponad 1.000.000,00 zt brutto, natomiast
organizacja Miasteczek europejskich we wskazanych miastach w latach 2024 i 2025 to kolejny koszt
1.000.000,00 zt brutto.

Przy takich kwotach realizacji wskazanych powyzej pozycji nie ma mozliwosci zrealizowania Zamdwienia
w przeznaczonym budzecie. Jedli jednak Wykonawcy ztozg oferte, ktdra bedzie miesci¢ sie w budzecie
przyjetym przez Zamawiajgcego z pewnoscig nie bedzie to rzetelna realizacja i nie bedzie spetniaé ona
wszystkich zatozen opisanych przez Zamawiajacego w OPZ.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane zapisow OPZ w taki sposdb aby produkcja dotyczyta tylko 20
odcinkéw serialu, a Miasteczka Europejskie odbyty sie w 2024 roku w 2 z podanych miast a w kolejnym
roku w kolejnych dwdéch wskazanych przez Zamawiajgcego.
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SAMORZAD
WOJEWODZTWA

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
WIELKOPOLSKIEGO

dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska

Odpowiedz:

Decyzja dotyczaca ewentualnego zwiekszenia srodkdw na realizacje przedmiotowego zamdwienia
zostanie podjeta po otwarciu ofert i dokonaniu ich oceny.

Zamawiajacy podtrzymuje zakres realizacji Zadan wymienionych w OPZ - rozdz. VII, pkt. 6 i 8,
tzn. produkcji i publikacji 70 odcinkdw serialu o Funduszach oraz organizacji Miasteczek Europejskich
w czterech miastach, zarowno w edycji 2024 jaki i 2025.

Zamawiajacy informuje, Zze niniejsze wyjasnienia i zmiany tresci SWZ staj3 sie integralng czescia
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia i s3 wigzace przy sktadaniu ofert.

W wyniku dokonanych zmian tresci SWZ, Zamawiajacy dokonat zmiany tresci Ogtoszenia
0 zamoOwieniu. Na podstawie art. 137 ust. 5 ustawy Pzp udostepnienie zmiany tresci SWZ na stronie
internetowej prowadzonego postepowania nie moze nastgpi¢ przed publikacjg Ogloszenia, o ktérym
mowa w art. 90 ust. 1 ustawy Pzp, z wyjatkiem przypadku gdy zamawiajacy nie zostat powiadomiony
o publikacji w terminie 48 godzin od potwierdzenia przez Urzad Publikacji Unii Europejskiej
otrzymania tego Ogtoszenia.
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