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Poznan, 12 listopada 2024 r.

Znak sprawy: DPR-111-5.433.8.2024

Wykonawcy zainteresowani postepowaniem/
strona internetowa prowadzonego postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w trybie
podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji pn.: ,Badanie dot. systemu instytucjonalnego
i potencjatu kadrowego stuzgcego do realizacji Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski
na lata 2021-2027”

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajacy informuje, iz do ww. postepowania zostaty ztozone kolejne pytania. W zwigzku
z powyzszym dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2024 r. poz. 1320), Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan wraz
z wyjasnieniami, informujac jednoczesnie, ze sg one wigzgce dla Wykonawcéw sktadajgcych oferte.

Pytanie 1:

OPZ - pkt. 4.2 - Badania zostang przeprowadzone wsrdd okoto 5791 pracownikdw instytucji systemu
wdrazania Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027 zatrudnionych w
Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu2, Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w Poznaniu (okoto 59 osdb) oraz Agencji Rozwoju Regionalnego w Koninie (okoto 25 oséb).

Prosimy o podanie Departamentéw/Wydziatdéw majgcych by¢ objetymi badaniem oraz ich lokalizacji.

Odpowiedz:

Badaniem objete bedg komorki organizacyjne wyzej wymienionych instytucji, w ktérych pracuje
okoto 579 oséb wykonujacych zadania zwigzane z wdrazaniem Programu Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski na lata 2021-2027. Departamenty Urzedu Marszatkowskiego objete badaniem
wymienione sg w przypisie nr 2 na stronie drugiej OPZ. Szczegétowe informacje na temat komoérek
organizacyjnych w pozostatych instytucjach objetych badaniem zostang przekazane Wykonawcy po
podpisaniu umowy. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu znajduje sie w
Poznaniu przy alei Niepodlegtosci 34 oraz przy alei Niepodlegtosci 18 (Departament Wdrazania
Europejskiego Funduszu Spotecznego). Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu znajduje sie w Poznaniu
przy ul. Szyperskiej 14. Agencja Rozwoju Regionalnego w Koninie znajduje sie w Koninie przy ul.
Zaktadowe;j 4.

Pytanie 2:

SW?Z - Termin wykonania zamdwienia: do 200 dni od dnia podpisania umowy.
Rozumiemy, ze w tym terminie Zamawiajgcy powinien przyjg¢ protokolarnie dzieto, aby Wykonawca
uniknat naliczania kar umownych?

Odpowiedz:

Zamowienie powinno by¢ zrealizowane w ciggu 200 dni w sposéb zgodny z opisem przedmiotu
zamoéwienia i harmonogramem realizacji zamdwienia zawartym w OPZ. Wykonawca aby by¢ pewnym
unikniecia kar umownych powinien dostarczy¢ ostateczne wersje Produktéw zamdwienia,
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niezawierajgce zadnych wad zgodnie z harmonogramem realizacji zamdwienia, tj. do 48 dnia od dnia
podpisania umowy w przypadku Koncepcji realizacji badania i do 178 dnia od dnia podpisania umowy
w przypadku Raportu koricowego.

Kary zostang naliczone w przypadku:

e odstgpienia przez Wykonawce od wykonania Umowy z powodu okolicznosci, ktére wystapity
po stronie Wykonawcy, z zastrzezeniem postanowien § 11 ust. 1 lit. a oraz ust. 1 lit. b PPU,

e niedotrzymania, z przyczyn, ktdre wystgpity po stronie Wykonawcy, terminu dostarczenia
ostatecznej wersji kazdego z wyzej wymienionych Produktéw, wyznaczonego w
Harmonogramie realizacji zamdwienia lub wyznaczonego na podstawie zapisow § 3 ust. 3
PPU, skutkujgce zwtoka dtuzsza niz 14 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem postanowien §
11 ust. 1 lit. a oraz ust. 1 lit. b. PPU

e nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktéregokolwiek Produktu, potwierdzonego
podpisaniem ,Protokotfu o nieusunieciu wad w wykonaniu”, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 lit.
c oraz ust. 2 lit. c PPU;

e niedotrzymania, z powodu okolicznosci, ktére wystapity po stronie Wykonawcy,
wyznaczonych w Harmonogramie realizacji zamdwienia lub wyznaczonych na podstawie
zapisow § 3 ust. 3 PPU, termindw dostarczenia Zamawiajgcemu ostatecznych wersji Produktu
1 lub Produktu 2 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2%
catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwtoki dla kazdego z wymienionych
Produktow, liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu dostarczenia ostatecznej wersji
danego Produktu.

e niewykonania zadeklarowanego w Ofercie zobowigzania w ramach kryterium pn.
,Przeznaczenie dodatkowego czasu na przeprowadzanie w siedzibie/siedzibach instytucji
objetych badaniem dodatkowych badan terenowych” — Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto jezeli otrzymat w ramach
wspomnianego kryterium 5 pkt oraz 10% wartosci wynagrodzenia brutto jezeli otrzymat w
ramach wspomnianego kryterium 10 pkt.

Pytanie 3:

SWZ - a) 1 ustuge polegajaca na wypracowaniu rozwigzan zmierzajgcych do poprawy efektywnosci
pracy, o wartosci nie mniejszej niz 200 000,00 zt brutto,

b) 1 ustuge polegajaca na reorganizacji struktury organizacyjnej, o wartosci nie mniejszej niz 140
000,00 zt brutto

Rozumiemy, ze ze wzgledu na zgota inng specyfike funkcjonowania urzedéw publicznych w stosunku
do organizacji z sektora publicznego wymogi dotyczg realizacji ustug dla podmiotéw z sektora
publicznego wtasnie?

Odpowiedz:
W brzmieniu wymogu nie okres$lono dla jakiego rodzaju podmiotu ustuga powinna by¢ realizowana.

Pytanie 4:

SWZ - c¢) przynajmniej 2 osoby przeprowadzity analize danych zastanych w ramach 2 ustug
badawczych/ekspertyz dot. oceny efektywnosci pracy w firmie zatrudniajagcej co najmniej 100
pracownikéw, o wartosci nie mniejszej niz 140 000,00 zt brutto kazda,

Rozumiemy, ze Zamawiajgcemu chodzi o efektywnos¢ pracy w organizacji?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzyt stowa ,firma” w znaczeniu potocznym, majac na mysli zaréwno podmioty
nastawione na zysk jak i instytucje sektora publicznego czy organizacje non-profit, w tym m.in.
podmioty prowadzgce dziatalnos$é gospodarczg, urzedy oraz organizacje pozarzgdowe.
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Pytanie 5:

SWZ - Oceniane bedzie opis zastosowania metod i technik zawartych w OPZ (5 metod/technik: analiza
desk research, badania ankietowe CAWI, pogtebione wywiady indywidualne chronometraz,
fotografia dnia pracy),

Czy Wykonawca moze wyjs¢ poza wskazane techniki?

Odpowiedz:

Oceniany bedzie opis zastosowania tylko metod i technik zawartych w OPZ, jednakze na etapie
realizacji zamoéwienia Wykonawca moze uzupetni¢ katalog metod o wybrane przez siebie metody,
o ile nie bedzie to mie¢ wptywu na wysokos¢ wynagrodzenia. Wéwczas dodatkowe metody
zaproponowane w Koncepcji Realizacji Badania bedg musiaty by¢ skonsultowane z Zamawiajgcym
w zakresie mozliwosci ich zastosowania w instytucjach objetych badaniem.

Pytanie 6:

PPU - W przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktoregokolwiek Produktu,
potwierdzonego podpisaniem , Protokotu o nieusunieciu wad w wykonaniu”, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 lit. c oraz ust. 2 lit. c, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

a) w przypadku Produktu 1 — 10% wartosci wynagrodzenia brutto,

b) w przypadku Produktu 2 — 30% wartosci wynagrodzenia brutto,

Rozumiemy, ze w ppkt a i b chodzi o wartosci nie wynagrodzenia catosciowego, a wynagrodzenia z
tytutu wykonania Produktu okreslonego w §5, ust 4. Ppkt a) i b)?

Odpowiedz:
Okreslenie ,,warto$¢ wynagrodzenia brutto” odnosi sie do wynagrodzenia za cate zaméwienie.

Pytanie 7:
Zatgcznik nr 7 do SWzZ

1. Propozycja i opis sposobu wykorzystania metod i technik badawczych w badaniu:

Nalezy zamiesci¢ opis zastosowania metod i technik prezentujacy dla kazdej metody/techniki
kolejne etapy procesu zbierania i analizy danych, zawierajgcy charakterystyke narzedzi
badawczych,, swiadczacy o zrozumieniu przedmiotu i celu badania. Nalezy wykaza¢ jakie srodki
podejmie Zespdt Badawczy aby wyniki byty wyczerpuijace, uzyteczne i wiarygodne, a ich uzyskanie
wykonalne. Zasady oceny przedstawione s3g szczegétowo w rozdziale XIV ust. 2 SWZ.

Co Zamawiajacy rozumie przez ,charakterystyke narzedzi badawczych”? Czy Wykonawca ma
przyktadowo opisa¢ jak bedg wygladaty narzedzia i na czym sie beda koncentrowaty?

Odpowiedz:
Przez charakterystyke narzedzi badawczych Zamawiajgcy rozumie opis lub prezentacje formy
narzedzia, opis konstrukcji narzedzia, opis sposobu jego zastosowania.

Pytanie 8:

Zatacznik nr 7 do SWZ
2. Przypisanie metod i technik do probleméw badawczych wraz z podaniem kontekstu
teoretycznego i Zrédet danych:

Do problemdédw badawczych nalezy dopasowa¢ minimum dwie najbardziej wiasciwe

metody/techniki umozliwiajgce rozwigzanie problemu badawczego, a wybdér metod/technik
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nalezy logicznie uzasadni¢. Prawidtowy dobdr musi uwzglednia¢ triangulacje metodologiczng (w

rozumieniu OPZ) oraz przyczyniaé¢ sie do realizacji badania w sposéb skuteczny i efektywny
zapewniajgc jednoczesnie uzyskanie szczegétowych i wiarygodnych danych.

Do kazdej pozycji nalezy poda¢ opis bibliograficzny umozliwiajacy identyfikacje danej pozycji, np.
w przypadku artykutu z pracy zbiorowej podac nalezy nie tylko dane odnoszace sie do artykutu, ale
takze do pracy zbiorowej, w ktérej jest zawarty, a w przypadku zrédet internetowych informacja o
dostepie wraz z datg; krotki opis tresci oraz uzasadnienie przydatnosci danej pozycji w
rozwigzywaniu problemu badawczego.

Do kazdej problemu nalezy podac zrédta danych sposréd dokumentédw wymienionych w pkt 6.4.1
OPZ i/lub zrédta danych pierwotnych. Do kazdego problemu badawczego nalezy przypisaé
minimum 2 zrédta danych.
METODY/TECHNIKI
UZASADNIENIE DOBORU
METOD/TECHNIK
LITERATURA PRZEDMIOTU
ZRODLA DANYCH

— Czy literatura ma objg¢ dla kazdego z pytan 1 czy kilka pozyc;ji?

— W jaki sposdéb Zamawiajacy rdznicuje literature i zrédta danych? Czy w przypadku ,literatury”
chodzi jedynie o pozycje literaturowe, a w ,,zrédet danych”, a ,,zrédta danych” majg sie skupiaé na
statystykach i danych ilosciowych?

— Jesli chodzi o ,,zrédta danych” — jakie konkretne zestawienia zostang przedstawione Wykonawcy?

Odpowiedz:

Do kazdego problemu badawczego nalezy przypisa¢ odpowiednig literature przedmiotu
tj. adekwatne badania, analizy, ekspertyzy, publikacje naukowe stanowigce kontekst teoretyczny
w zakresie danego problemu badawczego. Nalezy podaé¢ minimum 2 adekwatne pozycje do jednego
problemu badawczego. Te same pozycje mogg by¢ przypisywane do wielu probleméw badawczych.
Jednoczesnie w tabeli musi znalez¢ sie minimum 12 unikalnych pozycji.

Zamawiajgcy informuje, iz jako literature przedmiotu nalezy rozumie¢ adekwatne badania, analizy,
ekspertyzy, publikacje naukowe stanowigce kontekst teoretyczny w zakresie danego problemu
badawczego, natomiast jako zZrédta danych nalezy rozumieé zrddta danych pierwotnych powstate
w wyniku badan przeprowadzonych przez Wykonawce w trakcie realizacji przedmiotowego badania
oraz dokumenty wymienione w pkt 6.4.1 OPZ.

Pytanie 9:

Prosimy o potwierdzenie, ze wyjasnienia Zamawiajgcego z dnia 10 wrzesnia 2024 r. do postepowania
DPR-111-5.433.4.2024 pozostajg w mocy:

»WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Zamawiajgcy informuje, iz do ww. postepowania zostaty ztoZone zapytania. W zwiqgzku
Z powyzszym dziatajgc na podstawie art. 284 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej ustawq Pzp, Zamawiajqcy przekazuje
tresc zapytan wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1:

§ 6 Projektowane postanowienia umowy - Kary umowne
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1. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od wykonania przedmiotowej Umowy z powodu
okolicznosci, ktdre wystgpity po stronie Wykonawcy, z zastrzezeniem postanowien § 11 ust. 1 lit. a
oraz ust. 1 lit. b, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 40% wartosci
catkowitego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy. Zapfata nastqpi w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia odstgpienia. Za dzieri odstgpienia przyjmuje sie dzie, w ktorym
Zamawiajgcy otrzymat od Wykonawcy (drogq elektroniczng lub w wersji papierowej) i potwierdzit to
otrzymanie, decyzje o odstgpieniu od realizacji Umowy.

2.

2. W przypadku niewykonania przez Wykonawce:

a) Produktu 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia brutto.

b) Produktu 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 40% wartosci
wynagrodzenia brutto.

Wykonawca hipotetycznie poniesie wiec taki sam koszt w sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy odstgpitby
od umowy na poczqtku jej trwania (40%) oraz w sytuacji, gdy odebrany zostatby produkt 1, a
nieodebrany produkt 2 w konsekwencji wypowiedzenia umowy (40%).

W ppkt 2.b) wartos¢ powinna wynosi¢ wiec max 20%.

3.

2. W przypadku niewykonania przez Wykonawce:

a) Produktu 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wartosci
wynagrodzenia brutto.

b) Produktu 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownq w wysokosci 40% wartosci
wynagrodzenia brutto.

4. W przypadku nienalezytego wykonania przez Wpykonawce ktdregokolwiek Produktu,
potwierdzonego podpisaniem ,Protokotu o nieusunieciu wad w wykonaniu”, o ktorym mowa
w § 4 ust. 1 lit. c oraz ust. 2 lit. c, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:
a) w przypadku Produktu 1 — 15% wartosci wynagrodzenia brutto,

b) w przypadku Produktu 2 — 35% wartosci wynagrodzenia brutto,

Kary umowne narzucane w postepowaniu wydajq sie zawyzone i niewspotmierne do ewentualnych
niedociggnie¢ po stronie Wykonawcy, co uderza w Wykonawcdw jak i pdZniej w samego
Zamawiajgcego. Zasadne jest racjonalne ustalanie wysokosci odszkodowania, w tym kar umownych.
Wygdrowana ich wysokos¢ moze byc¢ sprzeczna z dobrymi obyczajami i razqgco naruszajgca interesy
wykonawcy, w szczegolnosci, gdy kary umowne nie dotyczq istotnych elementéow zamdwienia
publicznego. Takie praktyki w swietle art. 5 Kodeksu cywilnego stanowiqg naduZycie prawa.
Niedopuszczalne jest w Swietle KC ksztattowanie wysokosci kar w sposdb catkowicie dowolny, bez
jakiegokolwiek racjonalnego powiqgzania z uszczerbkiem po stronie Zamawiajgcego. W tym
kontekscie kary umowne powinny byc¢ okreslone w wysokosci adekwatnej do ewentualnej szkody —
tak aby spetniaty swoje funkcje, ale nie zniechecaty do udziatu w zamdwieniach publicznych.
Zwyczajowo oraz w wielu innych postepowaniach, analogiczne kary zwigzane z ewentualnym
nienalezytym wykonaniem czesci zamdwienia, nie przekraczajq 10% i przede wszystkim odnoszq sie
do wartosci czesci zamdwienia/ produktu, ktérego majg dotyczyé, a nie do catosci wynagrodzenia
Wykonawcy. Tak ustalona wysokos¢ kar wydaje sie zawyzona i niewspotmierna do ewentualnej
szkody po stronie Zamawiajgcego.

Zatgczamy przyktady wzoréw umow z innych postepowan jako przyktad.

Whioskujemy o wprowadzenie kar na poziomie nieprzekraczajgcym 10% i w odniesieniu do wartosci
czesci zamdwienia/ danego produktu.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie widzi uzasadnienia dla obnizania kar umownych. Nalezy pamietad, ze osiggniecie
celu badania lezy w interesie publicznym. W razie odstgpienia Wykonawcy od umowy, nienalezytego
wykonania produktow badania lub niewykonania produktdw badania i w konsekwencji nieosiggniecia
celu badania Zamawiajgcy poniesie strate w zwiqgzku z tym, ze zaangazowat juz swoje zasoby na
etapie przygotowywania niniejszego zamdwienia, a nie otrzyma wynikéw niezbednych do
prowadzenia polityki kadrowej i zarzqdzania. Wysokos¢ kar umownych w niniejszym zamowieniu
zostata wiec ustalona na takim poziomie, aby spetnia¢ funkcje odszkodowawczq i dyscyplinujgcq w
trosce o jakosc realizacji zamdwienia i interes publiczny. Jest ona adekwatna do przedmiotu
zamowienia, jego szacowanego kosztu oraz straty jakq Zamawiajgcy ponidstby nie otrzymujgc
wynikow.

Nalezy podkresli¢, ze wspomniane kary umowne, tj. dotyczqgce Produktu 1 i Produktu 2 dotyczq

najistotniejszych elementdow niniejszego zamowienia, stanowigcych jego sedno.

Warto wspomnieé, ze Zamawiajqcy przewidziat takze w umowie mozliwos¢ zmiany umowy m.in.

w sytuacji:

e gdy Wykonawca wykaze, Zze niemozliwe jest dotrzymanie przez Wykonawce terminu realizacji
zamowienia z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, ktérych nie mozna byfo wczesniej
przewidzied, za ktore zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

e wystgpienia sity wyzszej, gdy jedna ze Stron nie bedzie mogta wykonac lub nie bedzie mogfta
wykonac w sposdb nalezyty, zobowigzania zawartego w Umowie.

Ponadto schemat konsultacji Produktow zawarty w harmonogramie realizacji zamdwienia zaktada

trzykrotng ocene produktu przez Zamawiajgcego. Wykonawca przesyta | wersje produktu, po czym

Zamawiajgcy odsyta ewentualne uwagi, a Wykonawca otrzymuje czas na dokonanie korekt i przesyta

Il wersje. Jezeli po ocenie Zamawiajgcego okazuje sie, ze Il wersja zawiera usterki, to Wykonawca

mozZe ponownie poprawic produkt. Po ocenie Ill wersji wystawiany jest protokot odbioru produktu lub

protokdt o istnieniu wad w wykonaniu produktu (§ 4, ust. 1 lit b oraz § 4, ust. 2 lit b Umowy). Finalnie
minimalizuje to prawdopodobieristwo wystgpienia wad w wykonaniu i zapewnia Wykonawcy czas na
naprawienie ewentualnych usterek w Produkcie, co zmniejsza prawdopodobieristwo nafozenia kary
na Wykonawce. Nalezy podkreslic, ze poprzez ten zapis zgodnie z umowq po niezaakceptowaniu
trzeciej wersji Produktu Wpykonawca ma mozliwos¢ usuniecia wad w dodatkowym czasie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego bez konsekwencji. Kara umowna jest naktadana dopiero kiedy

wady wskazane we wspomnianym protokole nie zostang usuniete w wyznaczonym czasie (§ 4, ust. 1

lit coraz § 4, ust. 2 lit c Umowy).

Ponadto nalezy sprostowac, opisywanq przez Wykonawce w pytaniu sytuacje tzn. ze ,,Wykonawca
hipotetycznie poniesie wiec taki sam koszt w sytuacji, w ktdérej Zamawiajgcy odstqpitby od umowy na
poczqtku jej trwania (40%) oraz w sytuacji, gdy odebrany zostatby produkt 1, a nieodebrany produkt
2 w konsekwencji wypowiedzenia umowy (40%).” W przypadku odstgpienia od umowy Wykonawca
poniesie koszt w wysokosci 40% wartosci zamdowienia, natomiast w przypadku odebrania Produktu 1
i nieodebrania Produktu 2 otrzyma wynagrodzenie w wysokosci 30% wartosci zamdwienia oraz kare
w wysokosci 40% wartosci zamdwienia (poniesie strate w wysokosci 10% zamdwienia).

Pytanie 2:

OPZ - 5.2.3 Ocena kompetencji menadzerow, w zakresie kompetencji zwigzanych z ksztattowaniem
efektywnosci pracownikow.

W jaki sposéb Zamawiajgcy oczekuje, Zze zostangq ,,ocenione kompetencje menadzerow” w powyzszym
zakresie?

Wykonawca rozumie, Ze intencjg Zamawiajgcego jest nie tyle ocena kompetencji (ta wymagataby
wielomiesiecznych obserwacji, licencjonowanych testow kompetencyjnych, rozmadw, etc.), a bardziej
ocene aktualnego stylu/stanu/sposobu ksztaftowania efektywnosci?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca pozyska informacje o sposobach jakimi menadzerowie
ksztaftujg efektywnos¢ podlegtych pracownikdéw i na podstawie tego dokona merytorycznej oceny
sposobow ksztattowania efektywnosci.

Pytanie 3:

OPZ - 5.2.9 Identyfikacja obszarow marnotrawstwa (np. czynnosci zbednych, zbyt pracochfonnego
sposobu wykonywania zadan).

Czy Wykonawca bedzie miat mozliwos¢ obserwacji pracy dowolnie wskazanego Departamentu/osoby
w dowolnym czasie i zakresie? (oczywiscie wczesniej sygnalizujgc konkretng potrzebe)

Odpowiedz:

Wykonawca bedzie miat mozliwosc prowadzenia obserwacji na zasadach ustalonych z Zamawiajgcym
jezeli uargumentuje takq potrzebe w trakcie konsultowania Koncepcji Realizacji Badania.

Pytanie 4:

OPZ - 6.1.2 badania ankietowe CAWI
Jakie bazy kontaktowe zostang przekazane Wykonawcy? (do ktérych oséb/departamentéw). Co bedq
zawieraty? (ile personalnych nr tel / adreséw mailowych)

Odpowiedz:

Badanie CAWI zostanie przeprowadzone wsrdd okoto 579 pracownikow instytucji systemu wdrazania
Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 zatrudnionych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu , Wojewddzkim Urzedzie Pracy w
Poznaniu oraz Agencji Rozwoju Regionalnego w Koninie. Bazy zawierac¢ bedq takie dane jak: imie i
nazwisko, adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, instytucja, departament/wydziat/oddziat.

Pytanie 5:

OPZ-6.3.1

Jakie dane zawieraty bedq ponizsze raporty?

e. ewentualne zanonimizowane raporty z systemu EZD;

f. ewentualne zanonimizowane raporty z systemow LS, SL, KSAT 2000i;

Odpowiedz:

Raporty mogq zawierac takie przyktadowe dane jak: liczba pism, liczba spraw, liczba dokumentdw,
liczba wnioskdéw. Okreslenie ,,ewentualne” nalezy traktowac w ten sposdb, Zze to Zamawiajgcy po
konsultacjach z Wykonawcq podejmie decyzje czy takowe raporty zostanq udostepnione Wykonawcy.
Nie nalezy zatem traktowac tych pozycji jako gtdwne Zrddta informacji, a jedynie hipotetyczne, ktore
mogq miec charakter pomocniczy.

Pytanie 6:

OPZ - 6.5.3 Wykonawca skieruje do prowadzenia wywiaddw osoby, ktdrych udziat w realizacji
zamowienia zadeklarowat w Ofercie.

Zapis powinien uwzgledniac takze nowo zgtoszone osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje.
Prosimy o dodanie adnotacji.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze w przypadku zgtoszenia nowych oséb do Zespotu Badawczego,
muszq one rowniez spetnia¢ warunki wskazane w rozdz. V ust. 2 pkt. 2.2 SWZ.

Pytanie 7:

OPZ - 7.1.5 Co do zasady zatozono trzykrotne konsultacje kazdego z Produktéow badania. Schemat
konsultacji Produktow bedzie przebiegat nastepujgco:

a. | (wstepna) wersja zostanie poddana ocenie przez Zamawiajgcego z punktu widzenia kompletnosci
tresci (dostarczane Produkty muszq zawierac¢ wszystkie elementy wyszczegdlnione w punktach 7.2.
i 7.3. OPZ oraz inne wskazane w OPZ chyba, Ze Zamawiajgcy postanowi inaczej),

b. Il (poprawiona) wersja, uwzgledniajgca uwagi Zamawiajgcego, zostanie poddana ocenie
merytorycznej przez Zamawiajgcego,

c. lll (ostateczna) wersja, uwzgledniajgca uwagi Zamawiajgcego, zostanie poddana kompleksowej
ocenie koricowej.

lle konkretnie dni Zamawiajgcy ma na przekazanie uwag i sugestii?

Odpowiedz:

Peten harmonogram realizacji zamdwienia przedstawiony jest w pkt 8 OPZ. Okreslono tam zaréwno
czas dla Zamawiajgcego na sktadanie uwag, jak i czas dla Wykonawcy na dokonanie korekt.

Pytanie 8:

OPZ - 6.6 Fotografia dnia roboczego,

6.6.1 Celem pomiaru jest poznanie przebiequ wykonywanych przez pracownika obowigzkow w ciggu
catego dnia pracy wraz z okresleniem czasu trwania poszczegdlnych czynnosci oraz weryfikacja
wykorzystania czasu pracy na danym stanowisku.

6.6.2 Pomiar obejmie 34 komorki organizacyjne wskazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy na realizacje badania.

6.6.3 Pomiar odbywac sie bedzie na zasadzie autorejestracji zadan losowo wybranego pracownika
w ramach komarki organizacyjnej. Pomiar dla kazdej komorki organizacyjnej trwac bedzie tgcznie 10
dni roboczych. Dopuszcza sie sytuacje, ze autorejestracji dokonywac bedq dwie osoby w ramach
komoarki organizacyjnej, z zastrzezeniem, ze okresy pomiaru nie bedq sie pokrywac i oba bedq trwac
po 5 dni roboczych. Moment pomiaru dla kazdej komorki organizacyjnej zostanie wybrany przez
Wykonawce.

6.6.4 Zapis pomiaru bedzie odbywac sie w formie elektronicznej.

6.6.5 W Koncepcji realizacji badania zawarty zostanie szczegéfowy opis dot. sposobu realizacji
pomiaru (w tym prezentacja narzedzi pomiaru), interpretacji zebranych danych, wykorzystania
wynikow.

6.7 Chronometraz

6.7.1 Celem badania jest identyfikacja zadan realizowanych w oddziale oraz weryfikacja
rzeczywistego czasu trwania czynnosci (zadan) wraz z okresleniem optymalnego czasu, w ktorym
dana czynnosc¢ powinna zostac¢ wykonana (przy zachowaniu wtasciwej wydajnosci).

6.7.2 Pomiar obejmie 52 komorki organizacyjne wskazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy na realizacje badania.

6.7.3 Pomiar dla kazdej komdrki organizacyjnej trwac bedzie tqcznie 10 dni roboczych. Autorejestracji
dokonywac bedzie od dwdch do pieciu osob w ramach komorki organizacyjnej, z zastrzezeniem, ze
okresy pomiaru nie bedq sie pokrywac i bedq trwac od 2 do 5 dni roboczych. Moment pomiaru dla
kazdej komdrki organizacyjnej zostanie wybrany samodzielnie przez Wykonawce, natomiast wybor
pracownika/pracownikow dokonujgcych autorejestracji bedzie reprezentatywny dla zréznicowania
doswiadczenia w zespole i zostanie w tym celu skonsultowany z Zamawiajgcym.

6.7.4 Zapis pomiaru bedzie odbywac sie w formie elektroniczne;.
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6.7.5 W Koncepcji realizacji badania zawarty zostanie szczegdtowy opis dot. sposobu realizacji
pomiaru (w tym prezentacja narzedzi pomiaru), interpretacji zebranych danych, wykorzystania
wynikow.

Biorgc pod uwage powyzsze, czas trwania prac w ramach poszczegdlnych metod wyniesie:

34 jednostki x 2 tygodnie + 52 jednostki x 2 tygodnie i da nam = 172 tygodhnie, przy czym na realizacje
badarn Zamawiajgcy przewidziat mniej niz 100 tygodni. Wykonawca wnosi o zmniejszenie trwania
pomiardéw do 3 dni roboczych w przypadku pkt 6.6 i 6.7, a jesli Wykonawca widzi potrzebe zwiekszenia
ilosci czasu moze przedstawic¢ to w ofercie, a Zamawiajgcy odpowiednio oceni¢ majgc jednak na
uwadze ograniczenia terminowe wynikajgce z umowy oraz racjonalnosc realizacji prac w ramach
harmonogramu.

Odpowiedz:

Prowadzenie autorejestracji przez pracownikow moze odbywac sie jednoczesnie w roéinych
komérkach organizacyjnych (teoretycznie jednoczesnie we wszystkich 86). Teoretycznie rzecz biorgc
pomiar w ramach obu metod moze byc¢ zrealizowany w 10 dni roboczych. Ponadto udziat Wykonawcy
w realizacji badan tymi metodami jest bardzo ograniczony. W zwigzku z powyiszym czas
przeznaczony na badania terenowe jest w zupetnosci wystarczajgcy.

Pytanie 9:

Rozumiemy, Ze 6.6 Fotografia dnia roboczego oraz 6.7 Chronometraz majq by¢ dokonane przez
urzednikow na podstawie przygotowanych przez Wykonawce arkuszy oceny?

Odpowiedz:

Pomiar w ramach fotografii dnia roboczego oraz chronometrazu realizowany bedzie przez
pracownikdéw na zasadzie autorejestracji z wykorzystaniem narzedzi zapewnionych przez Wykonawce
w formie elektronicznej.

Pytanie 10:

OPZ - 7.1.4 Kazdy z Produktéow badania podlega ocenie Zamawiajgcego, w wyniku ktérej moze
uzyskac akceptacje lub zostac odestany do korekty. Nieuzyskanie akceptacji pocigga za sobg skutki
przewidziane w Umowie.

Prosimy o doprecyzowanie powyzZszego zapisu OPZ, poprzez wyszczegdlnienie na jakich zasadach
odbywac bedzie sie ocena Zamawiajgcego i w oparciu o jakie kryteria Zamawiajgcy dokona oceny
poszczegdlnych produktéow badania. Jakie cechy produktu spowodujq akceptacje materiatu, a jakie
mogq powodowac odestanie go do korekty? Czy w nawiqzaniu do zapiséw z pkt 7.1.5 bedzie to jedynie
ocena kompletnosci produktu w odniesieniu do wymaganych w OPZ elementdw? Jesli nie, prosimy
o doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Zgodnie z OPZ (7.1.5 lit a) Zamawiajgcy oceniac bedzie produkty badania pod wzgledem kompletnosci
(kazdy z dostarczanych Produktéw badania musi zawiera¢ wszystkie elementy wyszczegdlnione w
OPZ) oraz pod wzgledem merytorycznym (7.1.5 lit b). Ocena pod wzgledem merytorycznym w
rozumieniu Zamawiajgcego to ocena: poprawnosci narracji poszczegolnych wgtkéw (wg zasad: od
0gotu do szczegotu lub od szczegdtu do ogotu, teza — dowdd, przestanka — wniosek); poprawnosci
dokumentowania tez i zamieszczanych informacji (umozliwiajgcej weryfikacje prawdziwosci danych
oraz zamieszczanych cytatow, zasadnosci twierdzen), poprawnosci gramatycznej, stylistycznej i
ortograficznej, w tym interpunkcyjnej; przejrzystosci, komunikatywnosci i czytelnosci catosci tekstu i
poszczegdlnych wgtkow (czytelnosc rysunkow i tabel, wprowadzanie numeracji rozdziatéow, punktéw,
podpunktow). Zasady te sq standardowymi zasadami stosowanymi w ocenie produktow podobnych
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zamdwien. Ponadto w przypadku oceny Raportu Koricowego Zamawiajgcy bedzie dodatkowo
sprawdzat czy tresci zawarte przez Wykonawce jako rozwigzanie problemdw badawczych faktycznie
sq wyczerpujgcym rozwigzaniem wszystkich problemoéw badawczych w sposob pozwalajgcy na
osiggniecie celu badania, a w przypadku Koncepcji realizacji badania oceniat bedzie m.in. poprawnos¢
narzedzi badawczych.

Niezgodnos¢ produktu z powyzZszymi zasadami, bqdz jego niekompletnosc spowoduje odestanie go do
korekty.

Pytanie 11:

(strona 6 OPZ):

6.6 Fotografia dnia roboczego

6.6.1 Celem pomiaru jest poznanie przebiegu wykonywanych przez pracownika obowigzkdéw w ciggu
catego dnia pracy wraz z okresleniem czasu trwania poszczegdlnych czynnosci oraz weryfikacja
wykorzystania czasu pracy na danym stanowisku.

6.6.2 Pomiar obejmie 34 komorki organizacyjne wskazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy na realizacje badania.

6.6.3 Pomiar odbywac sie bedzie na zasadzie autorejestracji zadan losowo wybranego pracownika
w ramach komorki organizacyjnej. Pomiar dla kazdej komdrki organizacyjnej trwac bedzie tgcznie 10
dni roboczych. Dopuszcza sie sytuacje, ze autorejestracji dokonywac bedq dwie osoby w ramach
komorki organizacyjnej, z zastrzezeniem, ze okresy pomiaru nie bedq sie pokrywac i oba bedq trwac
po 5 dni roboczych. Moment pomiaru dla kazdej komdrki organizacyjnej zostanie wybrany przez
Wykonawce.

6.6.4 Zapis pomiaru bedzie odbywac sie w formie elektronicznej.

6.6.5 W Koncepcji realizacji badania zawarty zostanie szczegotowy opis dot. sposobu realizacji
pomiaru (w tym prezentacja narzedzi pomiaru), interpretacji zebranych danych, wykorzystania
wynikow.

Pytanie 1): Na czym polega¢ ma autorejestracja? Czy pracownik (lub 2 pracownikéw) urzedu majq
sami notowac przebieg swojego dnia pracy?

Prosimy o potwierdzenie, ze ani w realizacji pomiaru technikqg chronometrazu ani fotografii dnia
roboczego nie jest wymagany udziat cztonka zespotu badawczego (na miejscu, w czasie realizacji
pomiardw).

Pytanie 2): ,,Dopuszcza sie sytuacje, ze autorejestracji dokonywac bedq dwie osoby w ramach komarki
organizacyjnej”
Kto wyznaczy osoby? Czy Wykonawcy bedzie umozliwiony kontakt z osobami z urzedéw dokonujgcych
autorejestracji?

Pytanie 3): , okresy pomiaru nie bedq sie pokrywac i oba bedqg trwac po 5 dni roboczych. Moment
pomiaru dla kazdej komorki organizacyjnej zostanie wybrany przez Wykonawce”.

Czy, ze wzgledu na napiety harmonogram, Zamawiajqgcy dopuszcza, aby fotografia odbywata sie
w réznych komdrkach w tym samym czasie?

Grafik zostanie oczywiscie ustalony z Zamawiajgcym, aby nie zaburzy¢ pracy urzednikow.

Odpowiedz:

Ad 1) Autorejestracja moze polegac na tym, ze pracownik notuje w sposob uzgodniony z Wykonawcg
przebieg swojego dnia pracy wykorzystujgc formularz lub inne narzedzie (w formie elektronicznej) lub
wykorzystujgc inne narzedzie zapewnione przez Wykonawce. Ani w realizacji pomiaru technikq
chronometrazu ani fotografii dnia roboczego nie jest wymagany bezposredni udziat cztonka zespotu
badawczego (na miejscu, w czasie realizacji pomiarow). Dobrq praktykq bytoby jednak, aby cztonek
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zespotu badawczego byt telefonicznie dostepny dla 0séb objetych badaniem, w przypadku pojawienia
sie wgtpliwosci np. co do sposobu prowadzenia autorejestracji.

Ad 2) Dobdr osob dokonujgcych pomiaru bedzie losowy. Pozostate szczegdty dotyczqce sposobu
realizacji pomiaru zostang zawarte przez Wykonawce w Koncepcji realizacji badania. Wykonawca na
etapie tworzenia Koncepcji realizacji badania moze konsultowac sie z Zamawiajgcym. Przekazanie
kontaktu do oséb dokonujgcych autorejestracji bedzie mozliwe, jezeli okaze sie konieczne.

Ad 3) MoZliwe jest aby fotografia dnia roboczego ( a takze chronometraz) odbywata sie w réznych
komdrkach jednoczesnie.

Pytanie 12:

(takze strona 6 OPZ):

6.7 Chronometraz

6.7.1 Celem badania jest identyfikacja zadan realizowanych w oddziale oraz weryfikacja
rzeczywistego czasu trwania czynnosci (zadan) wraz z okresleniem optymalnego czasu, w ktérym
dana czynnosc¢ powinna zostac¢ wykonana (przy zachowaniu wtasciwej wydajnosci).

6.7.2 Pomiar obejmie 52 komorki organizacyjne wskazane przez Zamawiajgcego po podpisaniu
umowy na realizacje badania.

6.7.3 Pomiar dla kazdej komdrki organizacyjnej trwac bedzie tgcznie 10 dni roboczych. Autorejestracji
dokonywac bedzie od dwdch do pieciu osob w ramach komorki organizacyjnej, z zastrzezeniem, ze
okresy pomiaru nie bedq sie pokrywac i bedq trwac od 2 do 5 dni roboczych. Moment pomiaru dla
kazdej komdrki organizacyjnej zostanie wybrany samodzielnie przez Wykonawce, natomiast wybdr
pracownika/pracownikow dokonujgcych autorejestracji bedzie reprezentatywny dla zréznicowania
doswiadczenia w zespole i zostanie w tym celu skonsultowany z Zamawiajgcym.

6.7.4 Zapis pomiaru bedzie odbywac sie w formie elektroniczne;.

6.7.5 W Koncepcji realizacji badania zawarty zostanie szczegotowy opis dot. sposobu realizacji
pomiaru (w tym prezentacja narzedzi pomiaru), interpretacji zebranych danych, wykorzystania
wynikow.

Pytanie 1): Na czym polega¢ ma autorejestracja? Czy pracownik (lub 2 pracownikéw) urzedu majq
sami notowac przebieg swojego dnia pracy? Prosimy o potwierdzenie, ze ani w realizacji pomiaru
technikqg chronometrazu ani fotografii dnia roboczego nie jest wymagany udziat cztonka zespotu
badawczego (na miejscu, w czasie realizacji pomiaréw).

Pytanie 2): ,,Dopuszcza sie sytuacje, ze autorejestracji dokonywac bedq dwie osoby w ramach komarki
organizacyjnej” Kto wyznaczy osoby? Czy Wykonawcy bedzie umozliwiony kontakt z osobami
z urzedow dokonujgcych autorejestracji?

Pytanie 3): ,,okresy pomiaru nie bedq sie pokrywac i oba bedq trwac¢ po 5 dni roboczych. Moment
pomiaru dla kazdej komdrki organizacyjnej zostanie wybrany przez Wykonawce”. Czy, ze wzgledu na
napiety harmonogram, Zamawiajqcy dopuszcza, aby fotografia odbywata sie w réznych komorkach
w tym samym czasie? Grafik zostanie oczywiscie ustalony z Zamawiajgcym, aby nie zaburzyc pracy
urzednikow.

Odpowiedz:

Ad 1) Autorejestracja moze polegac na tym, ze pracownik notuje w formie uzgodnionej z Wykonawcg
przebieg swojego dnia pracy wykorzystujgc formularz, inne narzedzie lub w inny sposob,
wykorzystujgc inne narzedzie zapewnione przez Wykonawce. Ani w realizacji pomiaru technikq
chronometrazu ani fotografii dnia roboczego nie jest wymagany bezposredni udziat cztonka zespotu
badawczego (na miejscu, w czasie realizacji pomiarow). Dobrq praktykq bytoby jednak, aby cztonek
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zespotu badawczego byt telefonicznie dostepny dla 0séb objetych badaniem, w przypadku pojawienia
sie wgtpliwosci np. co do sposobu prowadzenia autorejestracji.

Ad 2) Dobodr oséb dokonujgcych pomiaru w ramach fotografii dnia roboczego bedzie losowy.
Pozostate szczegdty dotyczqce sposobu realizacji pomiaru zostanq zawarte przez Wykonawce w
Koncepcji realizacji badania. Wykonawca na etapie tworzenia Koncepcji realizacji badania moze
konsultowac sie z Zamawiajgcym. Przekazanie kontaktu do oséb dokonujgcych autorejestracji bedzie
mozliwe, jezeli okazZe sie konieczne.

Ad 3) Zapis OPZ brzmi ,,Autorejestracji dokonywac bedzie od dwdch do pieciu oséb w ramach komorki
organizacyjnej, z zastrzezeniem, ze okresy pomiaru nie bedq sie pokrywac i bedq trwac od 2 do 5 dni
roboczych. Moment pomiaru dla kazdej komdrki organizacyjnej zostanie wybrany samodzielnie przez
Wykonawce [...]”. Oznacza to, ze okresy pomiaru nie mogq pokrywac sie w ramach jednej komorki
organizacyjnej. Pomiar moze odbywac sie jednoczesnie w réinych komorkach organizacyjnych,
jednak Zamawiajgcy preferuje by okresy pomiaru byty w miare mozliwosci roztozone w czasie trwania
etapu badarn terenowych (co nie wyklucza pokrywania sie tych okreséw).

Pytanie 13:

10 pkt - jezeli Wykonawca zadeklaruje przeznaczenie przez cztonka/cztonkéw Zespotu badawczego
od 20 do 30 godzin w siedzibie/siedzibach instytucji objetych badaniem w celu realizacji dodatkowych
badarn terenowych.

Pytanie: Wykonawca poprzez powyzszy zapis rozumie, ze bazowo Zamawiajgcy nie oczekuje ze strony
Wykonawcy w siedzibie/siedzibach instytucji objetych badaniem, a powyisza deklaracja dotyczy
jedynie zapewnienia przeznaczenia w przez cztonka/cztonkéw Zespotu badawczego od 20 do 30
godzin w siedzibie/siedzibach w ramach dodatkowej (wykraczajgcej poza zakres okreslony w OPZ)
aktywnosci? Innymi stowy, to od Wykonawcy zalezy czy i ile godzin poswieci na wizyty /obecnos¢ w
siedzibach instytucji objetych badaniem?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w ramach podstawowego zakresu zamowienia nie oczekuje ze strony Wykonawcy
obecnosci w siedzibie/siedzibach instytucji objetych badaniem. Deklaracja sktadana w ramach
powyzszego kryterium dotyczy przeznaczenia przez cztonka/cztonow Zespotu badawczego
dodatkowego czasu na przeprowadzenie dodatkowych badarn terenowych (wykraczajgcych poza
zakres zawarty w OPZ). Dodatkowe badania terenowe mogq byc¢ realizowane tymi samymi
metodami/technikami, jakie zawarte sq w OPZ, jak i innymi metodami/technikami (ale tylko wtedy
jezeli w ramach danej metody obecnos¢ cztonka Zespofu badawczego jest mozliwa do zastosowania
i uzasadniona). Sposob wykorzystania czasu, jaki przedstawiciel Zespotu badawczego Wykonawcy
przeznaczy w siedzibie/siedzibach Zamawiajgcego na dodatkowe badania terenowe zostanie
zaproponowany przez Wykonawce po podpisaniu umowy, skonsultowany z Zamawiajgcym i opisany
w Koncepcji realizacji badania, ktora podlega akceptacji Zamawiajgcego. Szczegdty realizacji, w tym
dobor metod/technik, ewentualnych respondentéw, momentu przeprowadzenia badan musi by¢
odpowiednio uzasadniony i stuzy¢ pogtebieniu lub poszerzeniu wnioskdw lub poprawie jakosci
wynikow. Jezeli Wykonawca zadeklaruje przeznaczenie dodatkowego czasu w przedziale 20 do 30
godzin, to Zamawiajgcy moze wymagac¢ od Wykonawcy wykorzystania catosci zadeklarowanego
czasu tj. 30 godzin.

Pytanie 14

Wykonawca zwraca sie z prosbq o przedtuzenie terminu sktadania ofert o 7 dni. Prosbe motywuje
zadanymi pytaniami ktore sq istotne dla sktadanej oferty.
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Odpowiedz

Zamawiajgcy nie przychyla sie do prosby Wykonawcy o przedtuzenie terminu sktadania ofert o 7 dni.

Jednoczesnie Zamawiajqcy informuje, Zze niniejsze wyjasnienia tresci SWZ stajq sie integralng
czesciqg Specyfikacji Warunkdéw Zamdwienia i sq wigzqce przy sktadaniu ofert.”

Odpowiedz:

Przedmiotowe postepowanie nr DPR-111-5.433.8.2024 jest innym postepowaniem niz postepowanie
o numerze DPR-I1I-5.433.4.2024, ktore zostato uniewaznione.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze po uniewaznieniu poprzedniego postepowania, Zamawiajgcy
sporzadzajgc nowe dokumenty zamdwienia, dokonat zmian w dokumentacji i to aktualne ich
brzmienie pozostaje w mocy.

Danuta Sowinska
Zastepca Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej
/podpisano elektronicznie/



